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Sinergie  tra Aipark e altre associazioni del settore:

Club Italia: linee guida sui sistemi  MAAS  e sosta

TTS Italia: ITS e gestione della sosta

Gruppo di lavoro della commissione n. 4:
Supportare l’associazione AIPARK sui temi DIGIT-ITS-MAAS



DIGIT-ITS – MAAS 

Necessità e opportunità di approfondimenti sulla digitalizzazione 
della sosta

Dicotomia
Digit- ITS- Maas

Opportunità

Grande opportunità di 
digitalizzare il sistema 

mobilità

Ostacoli al 
cambiamento

Manifesta difficoltà da parte  
degli stakeholder nel 

comprendere gli aspetti tecnici, 
organizzativi, normativi

Ridurre il Gap
Approfondire, comunicare, condividere  il mondo 

della digitalizzazione

Azioni



Aree d’interesse per lo sviluppo della 
digitalizzazione della sosta

L’analisi SWOT  effettuata dai componenti della commissione Aipark per le quattro aree tematiche: Mobile, controllo 
accessi, MaaS, e ITS-Sosta, ha messo in luce una serie di fattori che possono essere individuati all’interno di undici aree 

di riferimento; Economico; Governance; intermodalità; integrazione; Mercato; Normativo; Operativo; 
Sicurezza; Strategico; Tecnologico; User exp,

11 Aree d’interesse DIGIT e sosta

Aree d’interesse di sistema

Governance

NormativoMercato

EconomicoIntermodalità

Strategico

Aree d’interesse tecnologico

Integrazione 
e standars

Operativo

Sicurezza

User 
Experience

Tecnologico

Gli aspetti di governance e normativi hanno rappresentato un fattore comune a tutte le aree di riferimento (Mobile, 
Controllo accessi, Maas e ITS)



Analisi swot nelle 4 aree

Alcuni fattori da evidenziare: Elevata flessibilità; Governance e aspetti 

normativi da migliorare 



Analisi swot: area mobile (vendite e controllo della sosta)

Alcuni fattori da evidenziare: Elevata flessibilità; Governance e aspetti 

normativi da migliorare 



Fattori critici di successo del Mobile per la sosta

Il settore del mobile nell’ambito della sosta presenta un quadro di riferimento estremamente 
positivo ma necessita sicuramente di un intervento normativo  e tecnologico che ne favorisca 
ulteriormente lo sviluppo. In particolare emerge quanto segue:

1. Elevata flessibilità e comodità: il sistema mobile consente  un utilizzo semplice  e 
veloce del pagamento della sosta, ma deve necessariamente migliorare ancora di più la 
sua diffusione anche tra le categorie meno portate verso la tecnologia

2. Quadro normativo da migliorare: permangono ancora delle zone grigie sull’utilizzo 
del pagamento della sosta tramite mobile, soprattutto nella fase di controllo

3. Governance: ancora insufficiente nella regolamentazione complessiva del sistema 
mobile, richiede anche in questo caso un indirizzo normativo più chiaro

4. Tecnologico: si rende necessario sviluppare l’utilizzo delle app verso l’estensione on 
street-off street 



Cosa si può fare per ridurre i Gap e accelerare 
la digitalizzazione della sosta?

Un libro bianco di proposte….
(Cambiamo layout)



Azioni proposte per sostenere la 
digitalizzazione della sosta

Standards
- Dati

Norme di 
riferimento

Organizzazione   

Comunicazione

La digitalizzazione della sosta può   accelerare il suo sviluppo se riusciamo ad agire su quattro 
aree  di riferimento: Norme, Standards, organizzazione, comunicazione



Azioni proposte per lo sviluppo del MOBILE nella gestione della sosta

Proposta di legislazione : 
1. obbligo di controllo della sosta digitale;
2. obbligo di digitalizzazione dei permessi; permessi legati solo alla targa;
3. possibilità da parte dei comuni di togliere l'uso del cash nei parcometri (come già in tante città in altre parti 

d'Europa), obbligo di parcometri con inserimento targa, etc;
4. Accordo nazionali su governance e digitalizzazione della sosta: (esempio adozione da parte di ANCI delle 

linee guida Aipark/TTS sulla digitalizzazione della sosta (eventualmente aggiornate); 
5. Introduzione di nuove figure professionali all’interno dei comuni; 
6. premialità nei finanziamenti

MOBILE



Azioni proposte per lo sviluppo del controllo accessi nella gestione 
della sosta

1. Proposta legislativa per rilancio incentivi (Ved. Indust. 4.0) su nuovi Investimenti su nuove tecnologie e 
acquisto di competenze

2. Proposta al garante su vademecum  GDPR e controllo accessi
3. Proposta normativa sull’utilizzo degli standars
4. Approfondimento normativo free flow e proposta al ministero
5. Comunicazione strutturata alle aziende e alle amministrazioni per gestire al meglio i costi di 

operation&maintenance
6. Definire regole di integrazione dei canali di pagamento basate su liste di priorità scelte dal cliente; 
7. Analizzare i costi della tecnologia necessaria
8. Creare un benchmark di riferimento iniziando da una porzione di territorio predefinita che sia 

statisticamente significativa;
9. Promuovere l’adozione di sistemi di lettura e di autorizzazione esclusivamente «plate-based parking»

CONTROLLO ACCESSI



Azioni proposte per lo sviluppo deI MAAS NELLA GESTIONE DELLA SOSTA
1. Promuovere la comunicazione sui MaaS in ambito nazionale e locale per sensibilizzare l’uso da parte di tutti 

gli utenti, integrando le attività con altre commissioni di lavoro  nazionali e internazionali

2. Lavorare in sinergia con le altre associazioni per favorire l’adozione di standard comuni;

3. Favorire un clima di fiducia e collaborazione tra settore pubblico e privato

4. Favorire (e finanziare) la piena digitalizzazione del TPL (sistemi di pagamento in particolare), dei servizi flessibili 
e a domanda, della sosta, ecc

5. Esplicitare l’analisi costi/benefici di un sistema Maas e le sue relazioni con il sistema sosta (modello di business)

6. Proporre sistemi di clearing efficienti tra sosta e i vari servizi di mobilità, analizzando sistemi tariffari premianti;

7. Favorire servizi MaaS interoperabili a livello nazionale fra i differenti sistemi locali di mobilità

8. Garantire l’accesso al mercato di tutti gli operatori economici interessati

9. Promuovere l’incentivazione degli utenti che scelgono soluzioni MaaS green e sostenibili

MAAS



ITS e Sosta

Azioni proposte per lo sviluppo dei sistemi ITS nella gestione della 
sosta

1. Analizzare la direttiva ITS e proporre normative cogenti per la sua applicazione
2. Proposta legislativa per la creazione di figure manageriali per i sistemi ITS all’interno delle 

amministrazioni;
3. Proposta al ministero, Regioni  e Anci su modelli di governance dei sistemi ITS;
4. Proporre al Ministero un modello incentivante per le installazioni dei sistemi ITS:non solo investimenti , 

ma anche gestione;
5. Coinvolgimento di aziende, esperti di settore, associazioni



/

Considerazioni conclusive:

Il processo d’innovazione si sviluppa a ondate con 
periodi sempre più corti. Oggi siamo alla sesta ondata 
d’innovazione (meno di 25 anni).

Che analogie ci sono con la digitalizzazione della 
sosta e della mobilità?

Il processo di rinnovamento tecnologico e di 
digitalizzazione  del settore della sosta deve procedere in 
sincronismo con il quadro normativo e la formazione 
culturale dei diversi stakeholder

Fonte: Visual capitalist  /https://www.visualcapitalist.com/the-history-of-innovation-cycles

L’innovazione tecnologica 
è più rapida dei processi 
operativi e degli 
adeguamenti normativi



Conclusioni 
E’ necessario accelerare il processo di digitalizzazione della sosta attraverso azioni 

combinate sulle aree di sistema e sulla tecnologia

Aree di sistema

Come accelerare il 
processo di 

digitalizzazione

Aree Tecnologiche

Tutte le azioni proposte hanno 
l’obiettivo di:

Bilanciare lo squilibrio esistente 
tra aree di sistema e 
innovazione tecnologica

Governance

NormativoMercato

EconomicoIntermodalità

Strategico

Integrazione 
e standars

Operativo

Sicurezza

User 
Experience

Tecnologico

Governance digitale: non basta inseguire la tecnologia ma 
dobbiamo governarla



In particolare, l’obiettivo delle linee  guida,  è quello di:

1. Sviluppare una panoramica aggiornata sui principali sistemi per la digitalizzazione della sosta 

e della mobilità: descrizione ed Analisi SWOT;

2. Analizzare e sviluppare l’utilizzo e la condivisione dei dati (standards) con le amministrazioni;

3. Analizzare e proporre un sistema di regole aggiornate per la gestione della digitalizzazione;

4. Studiare e analizzare la digitalizzazione dei sistemi di controllo  e sanzionamento;

5. Valutare la fattibilità di un framework digitale per la gestione della domanda e dell’offerta di 

sosta;

6. Fornire una panoramica operativa per la gestione del cambiamento tecnologico ed 

organizzativo;

7. Analizzare il sistema di governance ed i suoi impatti dei Mobility as a Service;

8. Valutare l’utilizzo dei sistemi ITS a supporto della gestione della sosta;

9. Analizzare la sinergia tra sistemi di ricarica e gestione della sosta: sicurezza e ambiente;

10. Indicare la costruzione di un piano di  comunicazione e condivisione, per l’implementazione 

della digitalizzazione  nella sosta e nella mobilità

Una road map della commissione n. 4
10 Step per facilitare la digitalizzazione della sosta
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