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DIGIT-ITS — MAAS

Necessita e opportunita di approfondimenti sulla digitalizzazione

della sosta
Dicotomia
Digit- ITS- Maas
Opportunita Ostacoli al
cambiamento
Ridurre il Gap

Azioni
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Aree d’interesse per lo sviluppo della
digitalizzazione della sosta

Aree d’interesse di sistema Aree d’interesse tecnologico

Strategico Governance Operativo Tecnologico
Normativo Integrazione
Mercato User &
. e standars
Experience

intermodalita .
Sicurezza
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Strengths (punt di forza)

+  Elevata flessibilith & comodita per I'utente finsle (apertural chivsural prohmgaments
soela wincolsla calla poszions dl veelo, pagamnlo seio dei minut o soela. dhuons
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» Conoscenza punhssie data analytcs

= Posaibilith di integrarione con altn scrvin, ad esenpeo sisteos MAAS/perk and nde,
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Favorisea A pank and ride

Weaknesses (punti di debolezza)

«  Diffusione ulilizzo app ancors refstivamente bassa defle sosie su sirada,
riapefia alf 80% del nord Eurcpa). Fattori che rallertano la diffusione: (3] obblige
Lisbonicing Baposto ancor in molls Gitd, (b) impossbilta i eapons adesivivegnalelica in
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Analisi swot: area mobile [vendite e controllo della sosta) ?f'

Analisi swot nelle 4 aree

Opportunities (opportunita)
= Aumento digialzranone pagaments scsta su strada con app (3] Obblgo 2sp0attions
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paskang, TPL] & con servizi & d fuor della mobilt, grace alf Accourd Based/Plabs Based
Uiliren massive dei dats snabytics per il migioraments def servizio

Geslione niagrala con sislemi TS real lime

Threats (minacce)
« Concreto rizchio, in caso  progressa dell digitzlizzasicne ¢ rinnovo del settors

troppo lenti, che il settore dells sosta vengs manginalierato & non prenda pane

all avanzamants ¢ A Gescila CONOMica attualments i corsa nel mondo della MOb Bl
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Cybar Fisk

Strengths (punti di forza) Opportunities (opportunita)

Seatema di contralo aczess splale-baseds Sozdtancne del dherte,
Maggieee govemance del dado di business;

Integrazicns con opesator i mobilta pubbica di mozsa

Riduziona costl & complessill del psator grazie Ja doltaizzasions
Seatibiith dets sokuioos Telepass (alo uente.

Favorse wcremento parcheggl i struttura

Gestre sinergie con sstemi moode

Threats (minacce)

Elevato livello di aspettativa dell'utenza
Costi di manutenzione

Cyberisk

Diffidenza da parte dei geslon dei parcheggi

Stipula di accordh commerciali cot gestori degh impranti
Gestori piccoliinen strutturati contran a sistemi digitalizzati di
sosta per perdita di controlio sul flusso di cassa

Strengths (punti di forza)

-
-
.
-

Visione integrata in real time mobilita e sosta (anche
integrazione Maas)

Possibiita di ottimizzare la mobilita ricerca stalli liben tramite

sistemi dindinzzamento,
Riduzione traffico passivo
Flessibilita informativa

Raccolta integrata data analytics

~Standards di rferimento consolidati—————————————————

Weaknesses (punti di debolezza)

A

Scarsa visione manageriale della mobilita integrata
Carenza d'installazioni,

Governance di sistema debole

Risorse dedicate aghi investimenti € meno alla gestione
Carenza di normaliva cogente
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;;ponunnm (opportunita)

« Acquisire una centralita nella mobilita anche alla luce delle
- direttive UE sugli ITS e dell'elettrificazione del parco mezzi
* Utlizzare al meghio ghi standards di rifenimento (DATEX II, etc) al
! fine di creare una connessione sislemica
| sfruttare le nuove tecnologie 5G per una gestione assistita nella
. ncerca della sosta
- Utilizzare le tecnologie dei sistemi di guida autonoma anche
nella gestione automatizzata dei parcheggi (Automated valet
parang;
Threats (minacce)
«. Scarsa infrastrutturazione della mobilita e della sosta con
consequente perdita di competitivita
Scarsa conoscenza dei sistemi che governano la mobilita,
alinment in mano a1 grossi player mondiall
* Impossibilita di mighorare il servizio delia sosta
o Impossibilita di governare o shift modale
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Analisi swot: area mobile (vendite e controllo della sosta)

Strengths (punti di forza)

Elevata flessibilita e comodita per Putente finale (apertural chiusural prolungamento
zosta svincolata dalla posizione del veicolo, pagamento solo dei minuti di sosta, riduzione
della probabilita di multa, customer care dedicate, mofteplici sistemi di pagamento, etc.)
Maolto apprezzato dagli utenti “digitali®, con diffusione in grande crescita anche tra gli altr
utenti

Conoscenza puntuale data analytics

Possibilita di integrazione con altri servizi, ad esempio sistemi MAAS/park and ride,
offerte: aziendali 2B, etc.

.................................. L T g ——

Importanti vantaggi per la collettivita grazie alla smaterializzazione: eliminazione
delfuso del cash, minore impatto ambientale, sfrutfamento dei dati di sosta (in particolare
la geclocalizzazione della singola sosta) per migliorare la mobilita

» Favorsce il park and ride

Opportunities (opportunita)

Aumento digitalizzazione pagamento gosta su strada con app: (a) Obbligo esposizione
di segnaletica adeguata, ad es. su parcometro e su cartelli (b) rimozione del talloncine con
nome operatore da mettere sullauto

Aumento digitalizzazione controllo e sanzicnamento: (a) estensions a tulfi | comuni del
sanzionamento tramite app (b) estensione del confrollo della sosta tramite scan camera
Eztensione dall'On-5treet allOFF-street per le app

Integrazione dell'On-5Street con altri servizi di mobilita (ad es. telepedaggio, valet
parking, TPL) e con senvizi al di fuori della mobilita, grazie all'Account Based/Plate Based
“Utilizzo massivo dei data analytics per il miglioramento del servizie |
Gestione integrata con sistemi ITS real time

Weaknesses (punti di debolezza)

Diffusione utilizzo app ancora relativamente bassa (20% delle soste su strada,
rispetio alF30% del nord Eurcpa). Fattori che rallentanc la diffusione; (a) obibligo
talloncine esposto ancora in molte citta, (b) impossibilita di espome adesivilsegnaletica in
alcune cittad (c) governance intemna al gestore talvolta ancora da migliorare per
permettere |a presenza di pil operatori (d) Scarsa conoscenza dei vantagoi sia da parte
dei cittadini che dei Comuni

Gestione app ancora da migliorare: (a) casistiche di poca trasparenza nel calcolo del
prezzo finale lato utente (b) governance a volte da miglicrare nella gestione di incident
con conseguenti elevati tempi di ripristine delle normali funzionalita (c) normativa di
riferimento, in particolare GDPR, da interpretare

Mercato ancora da sviluppare per offrire molteplici servizi

Threats (minacce)

Concreto rischio, in caso di progresso dell digitalizzazione e rinnovoe del settore
troppo lenti, che il settore della sosta venga marginalizzato € non prenda parie
alfavanzamento e alla crescita economica attualmente in corso nel mondo della mobilita

Il rapporto 1:1 con l'utente finale (compresa la gesfione dei dati) tendera a passare agh
operaton digitali, con disintermediazione del gestore di sosta —il che comporta la necessita
da parte dei gestori di rinnovarsi rizpetto al modello non-digitale, pena la perdita di
competitivita & comoditizzazione. Esempio di innovamento: introduzione di ricarica
eletirica, integrazione tra sosta e ZTL, eic.

Cyber Risk
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Governance insufficiente e siztema di gestione variegato
Aspetti normativi da migliorare




Il settore del mobile nell'ambito della sosta presenta un quadro di riferimento estremamente
positivo ma necessita sicuramente di un intervento normativo e tecnologico che ne favorisca
ulteriormente lo sviluppo. In particolare emerge quanto segue:

1. Elevata flessibilita e comodita: il sistema mobile consente un utilizzo semplice e
veloce del pagamento della sosta, ma deve necessariamente migliorare ancora di piu la
sua diffusione anche tra le categorie meno portate verso la tecnologia

2. Quadro normativo da migliorare: permangono ancora delle zone grigie sull’utilizzo
del pagamento della sosta tramite mobile, soprattutto nella fase di controllo

3. Governance: ancora insufficiente nella regolamentazione complessiva del sistema
mobile, richiede anche in questo caso un indirizzo normativo piu chiaro

Tecnologico: si rende necessario sviluppare I'utilizzo delle app verso 'estensione on
street-off street

Associazione Italiana Operatori Sosta e Mobilita

Fattori critici di successo del Mobile per la sosta
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Cosa si puo fare per ridurre i Gap e accelerare
la digitalizzazione della sosta?

Un libro bianco di proposte....

(Cambiamo layout)
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Azioni proposte per sostenere la
digitalizzazione della sosta

La digitalizzazione della sosta pud accelerare il suo sviluppo se riusciamo ad agire su quattro
aree di riferimento: Norme, Standards, organizzazione, comunicazione

Organizzazione

Standards
- Dati
|:|
I:I |:||:| Norme di 60606 Comunicazione

riferimento

® |
% 2




MOBILE

Azioni proposte per lo sviluppo del MOBILE nella gestione della sosta

Proposta di legislazione :

1. obbligo di controllo della sosta digitale;

2. obbligo di digitalizzazione dei permessi; permessi legati solo alla targa;

3. possibilita da parte dei comuni di togliere I'uso del cash nei parcometri (come gia in tante citta in altre parti
d'Europa), obbligo di parcometri con inserimento targa, etc;

. Accordo nazionali su governance e digitalizzazione della sosta: (esempio adozione da parte di ANCI delle
linee guida Aipark/TTS sulla digitalizzazione della sosta (eventualmente aggiornate);
Introduzione di nuove figure professionali all’'interno dei comuni;
premialita nei finanziamenti
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CONTROLLO ACCESSI

Azioni proposte per lo sviluppo del controllo accessi nella gestione
della sosta

1. Proposta legislativa per rilancio incentivi (Ved. Indust. 4.0) su nuovi Investimenti su nuove tecnologie e
acquisto di competenze

2. Proposta al garante su vademecum GDPR e controllo accessi

Proposta normativa sull’utilizzo degli standars

Approfondimento normativo free flow e proposta al ministero

Comunicazione strutturata alle aziende e alle amministrazioni per gestire al meglio i costi di

operation&maintenance

Definire regole di integrazione dei canali di pagamento basate su liste di priorita scelte dal cliente;

Analizzare i costi della tecnologia necessaria

Creare un benchmark di riferimento iniziando da una porzione di territorio predefinita che sia

statisticamente significativa;

Promuovere I'adozione di sistemi di lettura e di autorizzazione esclusivamente «plate-based parking»

o opow

T
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MAAS

Azioni proposte per lo sviluppo del MAAS NELLA GESTIONE DELLA SOSTA

‘ 1. Promuovere la comunicazione sui Maa$ in ambito nazionale e locale per sensibilizzare 'uso da parte di tutti
gli utenti, integrando le attivita con altre commissioni di lavoro nazionali e internazionali

2. Lavorare in sinergia con le altre associazioni per favorire I'adozione di standard comuni;
3. Favorire un clima di fiducia e collaborazione tra settore pubblico e privato

2. Favorire (e finanziare) la piena digitalizzazione del TPL (sistemi di pagamento in particolare), dei servizi flessibili
e a domanda, della sosta, ecc

Esplicitare I'analisi costi/benefici di un sistema Maas e le sue relazioni con il sistema sosta (modello di business)
Proporre sistemi di clearing efficienti tra sosta e i vari servizi di mobilita, analizzando sistemi tariffari premianti;
Favorire servizi MaaS interoperabili a livello nazionale fra i differenti sistemi locali di mobilita _
Garantire I'accesso al mercato di tutti gli operatori economici interessati

Promuovere l'incentivazione degli utenti che scelgono soluzioni Maa$ green e sostenibil’ T
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ITS e Sosta

Azioni proposte per lo sviluppo dei sistemi ITS nella gestione della
sosta

1. Analizzare la direttiva ITS e proporre normative cogenti per la sua applicazione

2. Proposta legislativa per la creazione di figure manageriali per i sistemi ITS all’interno delle
amministrazioni;

3. Proposta al ministero, Regioni e Anci su modelli di governance dei sistemi ITS;

4. Proporre al Ministero un modello incentivante per le installazioni dei sistemi ITS:non solo investimenti ,
ma anche gestione;

Coinvolgimento di aziende, esperti di settore, associazioni

vﬁ
Valorizzare il dato e eapirne |a zua importanza é un fattare
determinante.

Un esempie: 1 mese di data analytics per un'azienda di
medie di dimensioni TPL pud costars dai 80 ai 100.000 euro

H| D sy ] Big Data
. -EJ . s dutidnnan o -
| Data analysis
tradizionale | KEL, BI £ ==
| ate.! J T — Microtargeting
[ L | sistemi 0S5 T
P

[ e =
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The History of

INNOVATION

Considerazioni conclusive: g -
CYCLES

innovation across 250 years,
from the Industrial Revolution
fo sustainable technology.

LONG WAVES OF INNOVATION
The theory of innovalion cycles was developed by

Il processo d’innovazione si sviluppa a ondate con sccrci ot Schumpele s e o

Schumpeter examined the role of innovation in

periodi sempre piu corti. Oggi siamo alla sesta ondata b
d’innovazione (meno di 25 anni).

FOURTH WAVE

() MRl

. Rodot:
& Illr‘u’es

THIRD WAVE

Che analogie ci sono con la digitalizzazione della Secon WA s

FIRST WAVE

sosta e della mobilita? AR
ewm«m- & stoam power eu"'“ls @ vecvosies ([0 software

@ 1o il oot L T D

("]
© © st englne
60 YEARS 55 YEARS 50 YEARS 40 YEARS | BDYEARS frAATiLN
s 1645 e 058 18

90 20
i
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KEY BREAKTHROUGHS

FIRST WAVE THIRD WAVE FIFTH WAVE
Dering the Industrial Revolution, Henry Ford's Modal T In 1999, 2.3M usud the
the Best factory emerg d~ troduced the assombly Internat=by 2010 this
acottes mitl in Britein, ting, revolutionizieg the 3ached 3.48.
automative infestry S foalt e

SECOND WAVE FOURTH WAVE

Asrailways prolifersted, Aviation gains mass #i elimete challanges

their nstwocks st ongly ail 3 intessify, claan tach

influenz 4 urban growth iding may rechape business

Sowse i Daree, Ml mogats and
tonsumption patterns.
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Conclusioni

E’ necessario accelerare il processo di digitalizzazione della sosta attraverso azioni
combinate sulle aree di sistema e sulla tecnologia

1L G del digitale. Non basta inseguire |a tecnologia ma bi in qualche modo governarl A 3
overnance del digitale sﬂlgiriaas:amsegunea ecnologia ma bisogna in qualche modo governarla e non Tutte Ie azioni prOpOSte hanno

’ L] o L] O
+  Migliorare la cultura digitale delle nostre Aziende e delle Amministrazioni; I (0] b | ett IVO d I
+ Accelerare il processo di cambiamento (introduciamo le nuove figure professionali del digitale);

Crelare premialita incentivando la cooperazione e gestione (progetti integrati, premialit di finanziamento e gestione,
ete.);

2. Asimetria digitale: Ridurre 'assimetria digitale con | grandi player: co me acce I erare | I
Intensificare le azioni di regolazione e contrallo; H
Attuare interventi normatiie piu efficaci e rapidi; p rocesso d |
digitalizzazione

Aree di sistema :
Aree Tecnologiche

Strategico
Intermodalita

Operativo Tecnologico

. : User Integrazione
ECOI’\OmICO Xperience e standars

Sicurezza

| fsosa | Mooy
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Una road map della commissione n. 4

10 Step per facilitare la digitalizzazione della sosta

In particolare, l'obiettivo delle linee guida, e quello di:
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