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Il gruppo

FORNITORE DI SISTEMI ITS

Dal 1988 sviluppiamo soluzioni 

tecnologiche per la gestione 

integrata di tutti i processi di 

una azienda di trasporto.

INTEGRATORE DI SERVIZI DI 
MOBILITÀ (GDS)

Spin-off di PluService, nata nel 2017 

per proporre un’offerta B2C fully 

digital per i servizi di mobilità con 

oltre 5 Mln di Utenti registrati e,  

25 Mln di titoli venduti ogni anno.

Canale proprietario per la

vendita dei servizi di Mobilità

tramite canali digitali e fisici

verso gli utilizzatori finali.

OPERATORE COMMERCIALE

IL GRUPPO

Leader in Italia nel Proximity 

Banking & Payments, 

nel 2020 entra nel capitale di 

PluService e myCicero per 

accelerare sull’innovazione e 

diversificare sui pagamenti digitali 

e fisici nel settore della mobilità. 

Oltre 45.000 ricevitorie sul 

territorio nazionale. Oggi gli 

azionisti di riferimento sono: 50% 

Intesa San Paolo e 50% Enel.
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La nostra forza
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donne
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uomini

40 anni
Età media

32
donne
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34 anni
Età media

Oggi siamo una realtà di quasi 300 professionisti che condividono la stessa passione per la tecnologia, la ricerca e la 
mobilità sostenibile. 
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Oltre 700 referenze



5 La digitalizzazione per crescere e rafforzare la propria identità 12 giugno 2024

Da 36 anni supportiamo i nostri clienti nel processo di digitalizzazione…

Nascita 
1988

Infomobilità
1997

Centrale 
Operativa

2007

Bigliettazione 
elettronica

2005

Gestionali 
1990

Con l’obiettivo di efficientare i processi e migliorare la fruizione dei servizi di mobilità da parte degli utenti

Account Based 
Ticketing

2019

Telepedaggio
2023

Prenotazione 
parcheggi

2019

Smart 
Parking

2019

Pagamento sosta 
da mobile

2010

Integrazione servizi 
di mobilità

(MaaS)
2012
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Ad oggi abbiamo raggiunto un elevato grado di digitalizzazione
Siamo riusciti a digitalizzare e integrare tutti i processi interni ed esterni di un’azienda di mobilità

t r a s p o r t o t o t a l e

per  una Mobilità Intelligente Sostenibile 
e Sicura

Gestione 
della rete

Bacheca

SegreteriaRilevazione  
presenze

Sistema 
Qualità

Contabilità

Turni di 
servizio

Paghe

Sinistri

Officina

Autostazione
Noleggi

Carpooling

Centrale 
Operativa

Sistema di 
Bordo

Info
mobilità

Mobility 
Manager

Ticketing
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MONITORAGGIO E
CONTROLLO

Ad oggi abbiamo raggiunto un elevato grado di digitalizzazione

GESTIONE
OPERATIVA

NELL’ORGANIZZAZIONE 
DEL SERVIZIO

Siamo riusciti a digitalizzare e integrare tutti i processi interni ed esterni di un’azienda di mobilità
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NELL’ORGANIZZAZIONE 
DEL SERVIZIO

Organizzazione del servizio

Aree di sosta tariffata

ORGANIZZAZIONE DEI TURNI

CARTOGRAFIA

OTTIMIZZAZIONE DEL 
LAVORO
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NELL’ORGANIZZAZIONE 
DEL SERVIZIO

Posizionamento dei parcometri su mappa
DETTAGLIO PARCOMETROPARCOMETRO

Codice parcometro

Organizzazione del servizio

Posizionamento del parcometri su mappa
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ORGANIZZAZIONE DEI TURNI

OTTIMIZZAZIONE DEL 
LAVORO

CARTOGRAFIA
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Organizzazione del servizio

NELL’ORGANIZZAZIONE 
DEL SERVIZIO

Definizione del percorso migliore per scassettamento e verifiche

ORGANIZZAZIONE DEI TURNI

CARTOGRAFIA

OTTIMIZZAZIONE DEL 
LAVORO
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Organizzazione del servizio

NELL’ORGANIZZAZIONE 
DEL SERVIZIO

Rotazione del personale

ORGANIZZAZIONE DEI TURNI

CARTOGRAFIA

OTTIMIZZAZIONE DEL 
LAVORO
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Gestione operativa

Variazioni giornaliere

ORGANIZZAZIONE DEI TURNI

CARTOGRAFIA

OTTIMIZZAZIONE DEL 
LAVORO

GESTIONE 
OPERATIVA
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Gestione operativa

Variazioni giornaliere

CALCOLO
COMPETENZE CEDOLINO PAGA

CONTABILITÀ

PAGHE

GESTIONE 
OPERATIVA

Contabilità.pptx
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Gestione operativa

GESTIONE 
OPERATIVA

Gestione delle vendite

parcometri APP Rivendita Parcheggi in strutturaAbbonamenti/permessi

PARKING COLLECTOR

App per le verifiche Contabilità Centrale operativa

P
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Gestione Operativa

GESTIONE 
OPERATIVA

L’app per la gestione delle 
operazioni di 

scassettamento di 
parcometri ed emettitrici.

CONTABILITÀmyCoins

• Verifiche e quadrature
• Automatizzazione processo 

di scassettamento
• Registrazione 

dell’operazione
• Conteggio delle monete

Contabilità.pptx
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myTECH

Gestione Operativa

GESTIONE 
OPERATIVA

L’app per la registrazione di attività effettuate 
su un bene (manutenzione parcometri, 

affissione sticker .. )

Inserimento eventuali note

Inserimento una o più foto

Inserimento delle diverse attività 
svolte sul  bene

Visualizzazione storico attività svolte 
su un bene

Inserimento e geolocalizzazione di un 
determinato bene
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Monitoraggio e controllo

MONITORAGGIO E 
CONTROLLO

Controllo occupazionale

Monitoraggio in real time 
dello stato dei pagamenti

Diagnostica parcometri

Monitoraggio posizione 
ausiliari

Ricavi in tempo reale e dati 
storicizzati



18 La digitalizzazione per crescere e rafforzare la propria identità 12 giugno 2024

Monitoraggio e controllo
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Monitoraggio e controllo
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Controllo occupazionale
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Monitoraggio e controllo

MONITORAGGIO E 
CONTROLLO

Controllo occupazionale

Monitoraggio in real time 
dello stato dei pagamenti

Diagnostica parcometri

Monitoraggio posizione 
ausiliari

Ricavi in tempo reale e dati
storicizzati
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Conviene Digitalizzare?
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La digitalizzazione consente alle aziende di fruire di notevoli benefici

CONTROLLO
Monitoraggio in 

tempo reale di tutto 
ciò che avviene su 

strada.

EFFICIENZA
Snellimento della 

gestione dei 
processi

MIGLIORAMENTO
Acquisizione dati e 

miglioramento 
continuo

RISPARMIO
Ottimizzazione delle 
risorse e riduzione 

gli sprechi 
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Ma non solo!
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Informazioni Acquisto Pagamenti Accesso

Taxi

Bus

Traghetto

Sosta su 
strisce blu Eventi e 

attrazioni

ZTL

Parcheggio al 
coperto

Mobility 
Sharing 

Soluzioni
di viaggio

Servizi 
comunali

Treno

E-tolling

Con la digitalizzazione miglioriamo anche la vita dei viaggiatori
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Servizi in 
API

myCicero –una piattaforma federata

Canali
White Label

GDS

Soluzioni 
di viaggio

Tabellone 
orari

Booking
servizi

Acquisto 
biglietti

Controllo  
accessi

Vehicle
 sharing

Car 
pooling

Pagamento 
della Sosta

Vetrine 
Eventi e 
Luoghi

Itinerari e 
Tour

Promozioni
 e Coupon

Estratto
conto

Profilazione e-tolling

MARKETPLACE DI SERVIZI PER LE PIATTAFORME COMMERCIALI

SERVIZI E 
CONTRATTI

ANTI-FRAUD 
MANAGEMENT

REPORT ENGINEMANUTENZIONE
GRAFO

RENDICONTAZIONE CLEARING BI E ANALYTICS

BACK-END

INTERFACCIA CON LE PIATTAFORME COMMERCIALI

CONTACT CENTER

INTERFACCIA CON I GESTORI DI SERVIZI

ALTRI STAKEHOLDER

Luoghi Eventi Tipicità

Gestori di servizi di mobilità

TPL 
Lunga 

percorrenza NCC Taxi Navette
Car-Bike 
Sharing Tour TraghettiSosta MonopattiniAutostrade Aerei
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Rafforza la tua identità e fidelizza i clienti
Crea il tuo progetto personalizzato, per diventare il punto di riferimento della mobilità nella tua città. 

Rafforza la tua identità
Riflettiamo al meglio l’identità dei nostri clienti personalizzando vari 
aspetti dell’applicazione

Fidelizzazione degli utenti 
Facilitiamo e digitalizziamo il processo di acquisto del servizio 

Integrazione semplice di tutta la mobilità
Scegli quali altri servizi integrare tra quelli presenti in piattaforma



myCicero
S.S. Adriatica Sud 228/d 
60019 Senigallia
www.mycicero.it

Grazie per 
l’attenzione!

Giulia Fanesi
General Manager MyCicero
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